«Яндекс Формы» — бесплатный инструмент для создания опросов, анкет и тестов. С его помощью можно собирать заявки от клиентов, проводить исследования аудитории, собирать контакты для рассылок, собирать обратную связь и проводить регистрацию на мероприятия.  
Некоторые возможности сервиса:
· Разнообразие вопросов. Можно добавлять вопросы с полем для ввода текста, несколькими вариантами ответа, шкалой оценки, списком коллег из организации и не только.
· Логика показа вопросов. Можно делать ответы обязательными для заполнения, отображать или скрывать вопросы в зависимости от того, как пользователи отвечают на предыдущие.
· Лёгкость публикации на сайте. Можно получить готовый код, чтобы встроить форму в контент на сайте, поделиться формой в социальных сетях или отправить ссылку на неё в письме или мессенджере.
· Автоматическое создание задач. Можно настроить интеграцию с Tracker — и на основе каждого ответа будет создана задача.
· База ответов в удобном формате. Ответы на вопросы формы можно смотреть в интерфейсе Yandex Forms, скачивать в форматах XLSX, CSV и JSON, отправлять по почте или сохранять на Wiki-странице.
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